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DEMANDE DE PROPOSITIONS  
Renforcer la capacité des travailleurs communautaires en santé mentale à fournir des 

soins antiracistes 
 
Champ d'application         
L'Association canadienne pour la santé mentale, section d'Ottawa (ACSM Ottawa) recherche un 
consultant indépendant pour faciliter la première année de mise en œuvre par l'organisation de 
" Comment fournir des soins de santé mentale antiracistes ", un programme de formation en 
ligne fondé sur des données probantes développé par le laboratoire Vulnérabilité, traumatisme, 
résilience et culture (V-Trac) de l'Université d'Ottawa.  
 
Les objectifs de cette initiative sont les suivants 

- Élaborer un programme de formation durable sur les soins de santé mentale 
antiracistes, adapté au milieu de la santé mentale communautaire de l'ACSM Ottawa et 
répondant aux besoins particuliers de notre personnel et de nos clients. 

- Permettre à tous les membres du personnel de l'ACSM Ottawa de fournir des soins de 
santé mentale antiracistes.  

 
Contexte 
L'ACSM Ottawa est une organisation à but non lucratif qui fournit chaque année des services 
cliniques de santé mentale communautaire à environ 1 500 personnes souffrant d'une maladie 
mentale grave et ayant connu l'itinérance ou un logement vulnérable.  
 
Vision et mission  
La vision de l'ACSM Ottawa est la suivante : "Nous travaillons à développer une communauté 
qui valorise la dignité humaine, la santé mentale et le bien-être de chacun. Notre mission 
consiste à : "Offrir des services fondés sur des données probantes aux personnes atteintes de 
maladie mentale ou de troubles liés à l'utilisation de substances ; promouvoir une santé mentale 
positive pour tous ; et promouvoir un système intégré de services de santé mentale en 
collaboration avec les clients, les familles, les fournisseurs de services et d'autres intervenants. 
Selon nos valeurs, nous sommes guidés par notre engagement en faveur de la responsabilité 
sociale, de la justice sociale, de l'inclusion sociale, de la lutte contre l'oppression et de 
l'autodétermination.  
 
Ce que nous faisons  
Les services de l'ACSM à Ottawa sont fournis dans le cadre d'une approche de traitement 
intégrée où chaque client se voit attribuer un gestionnaire de cas (outreach ou gestion de cas 
intensive) qui travaille avec lui à l'élaboration d'un plan de soins. En plus des services 
d'approche et de la gestion intensive des cas, l'organisme offre des soins infirmiers et des soins 
de santé primaires en situation de crise, des programmes de traitement des troubles 
concomitants, des psychothérapies et des services de soutien au logement. L'ACSM Ottawa est 
l'un des plus importants organismes de logement d'abord au Canada, administrant plus de 500 
subventions au loyer à des personnes qui sortent de l'itinérance et fournissant le soutien 
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nécessaire pour les aider à obtenir un logement stable. Tous les programmes de l'ACSM 
Ottawa sont axés sur le rétablissement et fondés sur les forces, et l'organisme s'engage à offrir 
des pratiques fondées sur des données probantes. 
 
Comment dispenser une formation antiraciste en matière de soins de santé mentale ? 
La formation "How to Provide Antiracist Mental Health Care Training" a été développée sur la 
base des recherches de Jude Mary Cénat à l'école de psychologie de l'université d'Ottawa. 
Cette formation en ligne est en cours d'adoption au Canada et aux États-Unis. Elle est 
approuvée par la Société canadienne de psychologie pour les crédits de formation continue. 
Pour plus d'informations, consultez ces lignes directrices : 
https://www.thelancet.com/journals/lanpsy/article/PIIS2215-0366(20)30309-6/fulltext#box1 
Et accédez à la formation en vous inscrivant sur le lien suivant : 
https://www.formationmentalhealthforeveryone.ca/en/  
 
Tâches et résultats attendus 
Dans le cadre de cette initiative de formation, l'ACSM Ottawa offrira la formation antiraciste V-

Trac à l'ensemble de ses 170 membres du personnel afin d'accroître la capacité de l'ensemble 

du personnel à créer des espaces sécuritaires pour les autres membres du personnel et pour 

nos clients. La formation doit se dérouler entre février 2025 et mars 2026. Le consultant 

indépendant, les futurs formateurs du personnel, les directeurs cliniques et les membres du 

comité de lutte contre le racisme noir élaboreront ensemble le plan de déploiement initial de la 

formation.   

 

Tous les membres du personnel appartiennent à une équipe organisée par programme, par 

niveau de gestion ou par fonction administrative. La formation sera administrée de manière 

hybride : certains éléments du matériel seront complétés par les membres du personnel 

individuellement, et les sessions de réunion d'équipe seront consacrées à l'examen du matériel 

de discussion.  

 

Tout au long du déploiement initial, le consultant formera les futurs champions internes et 

élaborera le plan de déploiement futur de la formation, en collaboration avec les responsables 

du projet et les membres du comité de lutte contre le racisme noir. La formation future 

comprendra la fourniture d'une formation complète aux nouveaux membres du personnel 

chaque année, ainsi qu'un suivi continu/une mesure des performances et des sessions de 

remise à niveau pour l'ensemble du personnel.  

 

Évaluation de la formation 

Les employés répondront à une enquête déjà élaborée avant de participer à la formation, 

immédiatement après la formation, puis dans le cadre d'un suivi six mois plus tard. En outre,  

l'organisation recueillera des données qualitatives sur les facilitateurs et les défis de la mise en 

œuvre, et exploitera les données de l'enquête sur la perception des soins en Ontario à des fins 

d'évaluation.  

https://www.thelancet.com/journals/lanpsy/article/PIIS2215-0366(20)30309-6/fulltext#box1
https://www.thelancet.com/journals/lanpsy/article/PIIS2215-0366(20)30309-6/fulltext#box1
https://www.formationmentalhealthforeveryone.ca/en/
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Expérience de consultant 
Le consultant retenu aura une expertise dans la prestation de soins de santé mentale 
antiracistes dans un cadre communautaire, ainsi qu'une expertise en matière de formation à la 
lutte contre le racisme et une expérience personnelle vécue en tant que membre de la 
communauté noire. Le bilinguisme est un atout majeur.  
 
Coût du projet et calendrier des paiements 
Le budget de ce projet est d'environ 14 000 dollars. Le consultant fournira le budget et le 
calendrier des paiements demandés.  
 
Veuillez soumettre vos propositions par courriel avant le lundi 22 novembre 2024 (17h00 
EST) à l'attention de Dania Versailles à l'adresse dversailles@cmhaottawa.ca. 
 

 

 


